Didaktische Jahresplanung – Ausbildungsberuf Tankwart/Tankwartin


Vorschlag einer Didaktischen Jahresplanung
für den Ausbildungsberuf „Tankwart/Tankwartin“
in Erwartung bundeseinheitlicher Zwischen- und Abschlussprüfungen
Am 2. März 2006 trafen sich Lehrer der Arbeitsgemeinschaft Lehrer in Tankwartklassen Deutschland. Ziel war es, in Erwartung einer bundeseinheitlichen Abschlussprüfung, die regionalen Curricula zu einer Didaktischen Jahresplanung zusammenzufassen.

Da die Zwischenprüfungen bereits seit einigen Jahren bundesweit durchgeführt wurden und wegen allgemein fehlender gültiger Lehrpläne ist es nur gelungen, einen Plan für die Zeit bis zur Zwischenprüfung, also der ersten 3 Ausbildungshalbjahre zu erarbeiten.
Die darüber hinausgehenden Lernfelder werden auf einem der nächsten Treffen der AG bearbeitet.

Die Didaktische Jahresplanung wurde im Mai 2007 überarbeitet und mit dem Stoffkatalog für die Zwischenprüfung abgestimmt. Die Nummern der Funktionen bei den Lernfeldern sind nun eingetragen.

In der nun vorliegenden Fassung der Didaktischen Jahresplanung sind die Lernfelder weiterhin so weit gefasst, dass jede Schule nach ihren personellen und räumlichen Möglichkeiten viel Gestaltungsspielraum für die Ausarbeitung von Lernsituationen hat. Dennoch sollten sich alle Schulen zumindest mit den berufs- und prüfungsrelevanten Themen in diesem Zeitraum befassen. Damit ist das Ziel der >>AG Lehrer in Tankwartklassen Deutschland<<, die Stoffkataloge der Fachausschüsse der Zentralstelle für die Erstellung Zentraler Prüfungsfragen ZPA Nord-West in Köln zumindest für Zwischenprüfungen derart zu gestalten, dass auch alle Auszubildenden im Ausbildungsberuf Tankwart/Tankwartin gleiche Voraussetzungen im Vorfeld der Prüfungen haben. Die ZPA empfiehlt ihrerseits diese Jahresplanung als Beilage zum Stoffkatalog zu verwenden.
Wir alle wissen, dass das Tankstellengeschäft und damit die Tätigkeitsmerkmale der Mitarbeiter an Tankstellen einschneidenden Veränderungen unterlag und weiterhin unterliegen wird. Das bedeutet, dass sich die daraus ergebenden arbeitsprozessorientierten Lern- und Handlungssituationen für den lernfeldbezogenen Unterricht an der Berufsschule den aktuellen Gegebenheiten immer wieder neu angepasst werden müssen. Aus diesem Grund soll die vorliegende Didaktische Jahresplanung als veränderbar verstanden werden.
Die Lehrer-AG ist an allen ernstgemeinten kritischen Anmerkungen und Vorschlägen zu dieser Jahresplanung aller an der Ausbildung von Tankwarten/Tankwartinnen Beteiligten interessiert. 

Schickt eure /schicken Sie Ihre Vorschläge an 
Jürgen Stübner, Sprecher der Lehrer-AG, 
über die Internetseite www.azubi-ts.de oder direkt an js@azubi-ts.de.
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Auf den folgenden Seiten sind die in der Ausbildungszeit zu vermittelnden Kenntnissen und Fertigkeiten im Ausbildungsberuf >>Tankwart/Tankwartin<< in Form einer Didaktischen Jahresplanung niedergelegt. Die Lernfelder sind dabei den entsprechenden Funktionen des überarbeiteten >>Stoffkatalogs für die Zwischenprüfungen – Tankwart<< der ZPA Nord-West zugeordnet worden.

Die lernfeldbezogene Darstellung von Ausbildungsinhalten stellt eine zeitlich und sachlich geordnete Gliederung dar. Dabei sollen am Arbeitsprozess orientierte Lern- und Handlungssituationen die aufgeführten Lernfelder unter den Aspekten der Einbeziehung selbstständigen Planens, Durchführens und Kontrollierens tragende Merkmale des aktuellen Unterrichtsgeschehens sein.

Der Tatsache, dass die Schulordnungen der verschiedenen Bundesländer die Berufskolleges/Berufsschulen zwingen unterschiedliche Schwerpunkte zu setzen, ist mit dieser Didaktischen Jahresplanung Rechnung getragen worden. Es ist uns zu jeder Zeit vollkommen klar gewesen, dass 480 Jahresstunden Unterrichtszeit, das entspricht 12 Stunden je Woche, schwerlich überall umsetzbar sind. Aus diesem Grund wurde von Beginn an zwischen berufsrelevanten und beruflichen Nebenfächern unterschieden. Dadurch ist es jeder Berufsschule möglich, die beruflichen Kernbereiche, die die Schwerpunkte der Kammerprüfungen bilden, zu unterrichten.

Jürgen Stübner
Sprecher der Arbeitsgemeinschaft der Lehrer in Tankwartklassen und Mitglied in den Aufgabenerstellungsausschüssen für Tankwartprüfungen der ZPA Nord-West
Lehrplanentwurf und Didaktische Jahresplanung für den Ausbildungsberuf„Tankwart/Tankwartin“

Eckdaten

1. Berufsbezeichnung

Tankwart / Tankwartin
(Durch Erlass des Bundesministers für Wirtschaft vom 18. August 1952 
staatlich anerkanntes Berufsbild)

2. Ausbildungsdauer

Die Ausbildungsdauer beträgt drei Jahre.

3. Berufsfeldzuordnung

Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung

4. Arbeitsgebiet

Tankwarte/Tankwartinnen sind in Unternehmen des Einzelhandels unterschiedlicher Größe und Struktur tätig. Ihre Hauptaufgabe ist der Verkauf von Dienstleistungen und Waren des Tankstellengeschäfts. 

Im Verkaufsbetrieb: 
Beratung zu und Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen, Kraftfahrzeugzubehör, Waren des Reise- und Unterwegsbedarfs sowie weiterer Artikel aus dem Tankstellensortiment. 
Pflege der Kraftfahrzeuge,
Service- und sonstige Kundendienstleistungen

Im Verwaltungsbetrieb: 
Handhabung, Pflege und Instandhaltung der Betriebs- und Verkaufseinrichtungen
Kassendienste einschließlich Abrechnungen
Lagerwesen und Bestandsdisposition
Führen und Auswerten der Kundenkartei
Allgemeine Büroarbeiten und Erledigen von Schriftwechsel und Telefondiensten
Ausbildungsrahmenplan für die Berufsausbildung zum 
Tankwart / zur Tankwartin
- zeitliche und sachliche Gliederung -
1. Ausbildungsjahr 
gesamt 480 h = 12 h/Woche

Lernbereiche:


Fachkunde / Technologie
  80 Stunden


Betriebswirtschaftslehre / Betriebskunde
  80 Stunden


berufliches Rechnen
  80 Stunden


Deutsch / Kommunikation
  80 Stunden




Σ 320 Stunden


Englisch / Kommunikation
  40 Stunden


Politik / Gesellschaftslehre
  40 Stunden


Sport / Gesundheitserziehung / Hygiene
  40 Stunden

Ethik / Religion
  40 Stunden




Σ 480 Stunden
2. Ausbildungsjahr 
gesamt 480 h = 12 h/Woche

Lernbereiche:


Fachkunde / Technologie incl.Fachrechnen
120 Stunden

Betriebswirtschaftslehre / Betriebskunde


incl.Fachrechnen
120 Stunden


Technische Kommunikation / EDV
  80 Stunden



Σ 320 Stunden

Fachpraxis Technik
  80 Stunden

Sport / Gesundheitserziehung / Hygiene
  40 Stunden

Stütz- / Förder-Unterricht
  40 Stunden



Σ 480 Stunden
3. Ausbildungsjahr 
gesamt 480 h = 12 h/Woche

Lernbereiche:


Fachkunde / Technologie incl.Fachrechnen
120 Stunden


Betriebswirtschaftslehre / Betriebskunde


incl. Fachrechnen
160 Stunden


Stütz-/ Förderkurs Mathematik
  40 Stunden




Σ 320 Stunden

Fachpraxis kaufmännisch
  40 Stunden


Deutsch / Kommunikation
  40 Stunden


Förderkurse / Prüfungsvorbereitung
  80 Stunden



Σ 480 Stunden
Lernbereich: Technologie
1. Ausbildungsjahr


80 Stunden

Lernfeld: technische Betriebseinrichtungen – Tankstellentechnik
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 02

Aufbau einer Tankstelle



technische Betriebseinrichtungen




unterirdische Anlage





Lagertanks, Konstruktion & Überwachung




Versorgungsleitungen





Abscheideranlage






Aufbau






physikalisches Funktionsprinzip




oberirdische Anlage





Aufbau und Funktion von Zapfanlagen





Fahrbahn





zentraler Füllschacht






Kraftstoffanlieferung





Luftabgabegeräte und Luftkompressor





Hebebühne und Wagenheber





Dienstleistungsgeräte






Reifenservice






Ölwechsel






Licht-Test






Werkzeuge





Fahrzeug-Pflege






Staubsauger






Hochdruck-Reiniger






Waschanlage





Brauchwasser-Aufbereitung




Verkaufseinrichtung





Fahrbahn






Preismast






Verkaufsständer





Shop






Kundenleitwege






Regalsysteme






Kassenzone




Sicherheitseinrichtungen





Personenschutz





Unfall- & Brandschutz





Schutz vor/bei Überfall




Abfall an Tankstellen





Sammelsysteme





Recycling - Reststoff-Verwertung





Entsorgung






Wasser gefährdende Stoffe






Sondermüll






Gewerbemüll






Werkstatt-Abfälle
Lernbereich: BWL / Betriebskunde

1. Ausbildungsjahr






80 Stunden

Lernfeld: Ausbildungsbetrieb & Ausbildung
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 01

Berufsbild "Tankwart/Tankwartin"


Berufsbildungsplan / Betriebl. Ausbildungsplan


Berufsschule - Bildungspartner der Ausbildung


Ausbildungsordnung & Berufsbildungsgesetz



Gliederung der Ausbildungszeit


Ausbildungsvertrag



Rechte & Pflichten

Lernfeld: Personalwesen 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 03

Ausbildungsvergütung / Ausbildungsentgelt


Abgaben von der Ausbildungsvergütung


Sozialversicherungen



Sozialversicherungsbeiträge

Lernfeld: Arbeitsschutz & Unfallverhütung 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 04

Unfall-Verhütungsvorschriften – UVV



Arbeitsschutz / Personenschutz




Unfallgefahren an Tankstellen




Umgang mit Betriebseinrichtungen





elektrische Geräte & Maschinen





pneumatische Geräte & Maschinen


Gefahrstoffe an Tankstellen



Umgang mit Kraftstoffen



Sonstige Gefahrstoffe


Brandschutz



Brandverhütung



Brandbekämpfung




Feuerlöschgeräte


Verhalten bei Unfällen


Verhalten bei Überfällen



Prävention



Schadensminderung

Lernfeld: Warenwirtschaft I 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 05

Waren-Einkauf



Bedarfsermittlung




Bestellung



Kaufvertrag


Lagerhaltung



Zustellung / Lieferung



Warenannahme



Lagersysteme
Lernfeld: Warenwirtschaft II 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 06

Verkauf von Waren und Dienstleistungen



Grundlagen der Warenpräsentation



Grundlagen der Preiskalkulation



Preisauszeichnung


Kundenberatung



Bedarfsermittlung


Kassendienst
Lernfeld: berufliches Rechnen


1. Ausbildungsjahr

Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 11


80 Stunden


Grundrechenarten



Addition - Subtraktion - Multiplikation – Division



Rechnen mit Tabellen


Bruchrechnen



Kürzen & Erweitern



Addition und Subtraktion



Multiplikation



Division



Brüche & Dezimalzahlen


Dreisatz



proportionales Verhältnis



umgekehrt proportionales Verhältnis



Kettensatz


Mischungs- & Verteilungsrechnen


Mischungsrechnen



Verteilungsrechnen

Lernbereich: Deutsch – Kommunikation

1. Ausbildungsjahr 






80 Stunden

Einführung Deutsch Kommunikation



Vorstellen - Gruppen finden - Lerntypen bestimmen

Lernfeld: Erzählen & Beschreiben



Gegenstände beschreiben



Vorgänge beschreiben



Arbeitsabläufe beschreiben




Ausbildungs-Bericht führen



Personen beschreiben



Wege/Strecken beschreiben

Lernfeld: Wiedergeben & Berichten


Erzählung & Bericht



Leseverständnis



Gebrauchsanweisung



Inhaltsangabe



Grafiken, Diagramme &  MindMaps lesen



Präsentationstechniken

Lernfeld: Verbale / Non-Verbale Kommunikation



Soft Skills



Non-Verbale Kommunikation



Verkaufsgespräche führen




Bedarfermittlung




Kundenberatung



Mitarbeitergespräche

Lernbereich: Englisch - Kommunikation

1. Ausbildungsjahr






40 Stunden
Lernfeld: Englisch in der Umgangssprache


Anglizismen in der Umgangssprache

Lernfeld: Englisch in der Fachsprache - Kundenberatung

Kassendienst

Verkaufsberatung

Beratung techn. Dienstleistung


Wegebeschreibung

Lernbereich: Politik/Gesellschaftslehre

1. Ausbildungsjahr






40 Stunden


Grundlagen der Demokratie


Der Einzelne in der Gesellschaft


Verantwortung in der Demokratie

Lernbereich: Ethik/Religion


1. Ausbildungsjahr 






40 Stunden
Lernfeld: Mensch und Arbeit
Lernfeld: Weltreligionen

Lernfeld: Gewalt

Lernbereich: Sport/Gesundheitserziehung

1. Ausbildungsjahr






40 Stunden

Gesundheitserziehung

Körperhygiene


Koordinationstraining
Lernbereich: Technologie


2. Ausbildungsjahr I


incl. Fachrechnen



60 Stunden

Lermfeld: Fahrzeugtechnik 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 07


Fahrzeugtypen


Verbrennungsmotoren



Zylinderanordnung



Arbeitsprinzip des Verbrennungsmotors




4-Takt-Verfahren




2-Takt-Verfahren




Otto-Motor / Diesel-Motor



Schmierung




Ölumlauf




Ölfilter




Ölverdünnung / Öleindickung




Mischungsschmierung

Lernfeld: Kundenberatung Mineralöl & Mineralöl-Produkte 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 08/09

Erdöl


Entstehung



Transport und Verarbeitung


Ottokraftstoff - Anforderungen & Normung


Diesel-Kraftstoff - Anforderungen & Normung


alternative Kraftstoffe


Motoröl



Anforderungen & Normung



Herstellerfreigaben


Qualität




Viskosität





Eindickung / Verdünnung




Wechselintervalle



Additive




Synthese-Öle


sonstige Schmieröle

Lernfeld: Fachrechnen 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 11

Prozent- & Zins-Rechnen


Längen & Strecken



Umrechnen von Maßeinheiten



Berechnungen an Fahrzeugreifen



Rechnen mit der Naturkonstanten π


Flächenberechnungen

Lernbereich: Technologie – Fachpraxis

2. Ausbildungsjahr I






40 Stunden
Lernfeld: Kundenberatung - Fahrbahndienstdienst 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 09

Prüfarbeiten an Fahrzeugen durchführen

Service-Arbeiten an Kundenfahrzeugen



Betriebs-Flüssigkeiten prüfen


Scheibenwischer prüfen/wechseln
Lernfeld: Technischer Dienst und Fahrzeugpflege 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 10

Prüfarbeiten / Fehlererkennung an Fahrzeugen durchführen



Sommer/Winter/TÜV/Urlaubs-Check durchführen



Fahrzeug-Elektrik



Keilriemen prüfen/wechseln


Außen-Reinigung durchführen

Innen-Reinigung durchführen
Lernbereich: Betriebswirtschaftslehre / Betriebskunde






2. Ausbildungsjahr I

incl. Kaufmännisches Rechnen

60 Stunden
Lernfeld: Tankstellengeschäft 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 01

Aufgaben & Bedeutung in der Gesellschaft


Nass-Geschäft



Tankstelle als Nahversorger


Organisation des Tankstellengeschäfts

Geschäftsformen



Agenturgeschäft



Eigengeschäft


Verflechtung mit Mineralöl-Gesellschaften

Lernfeld: Kaufmännisches Rechnen 
Funktion im Prüfungskatalog Zwischenprüfung: 11

Prozent- & Zins-Rechnen

Vereinfachte Warenkalkulation

Lernbereich: Technische - Kommunikation / EDV






2. Ausbildungsjahr I






40 Stunden

Lernfeld: Hardware

Aufbau und Struktur eines Computers

Netzwerk

Lernfeld: Software

Textbearbeitung



Einbinden Diagramme



Verknüpfen mit Tabellen
Arbeitsgemeinschaft der Lehrer in Tankwart-Klassen
überarbeitet Mai 2007


